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プライベートセッション 〜予約の仕⽅〜

②⽇付またはカウン
セラーのどちらかを
選択します。

①クイックセッションか
ロングセッションの
どちらかを選択してくだ
さい。

セッションボタンをタップして、セッションTOPページを開きます
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①カレンダーから⾊付きの
数字が⼊っている⽇付を選ぶ

※数字はセッション可能な時間帯
数です

②時間帯を選ぶ

③カウンセラーを選ぶ

『確定』を押して予約確定

A.  ⽇付から選択の場合 B.カウンセラーから選択の場合

①リストからカウンセラーを
選ぶ

②カレンダーから⾊付きの
数字が⼊っている⽇付を
選ぶ

③時間帯を選ぶ

『確定』を押して予約確定

※数字はセッション可能な時間
帯数です

表⽰されるカウンセラーは
その⽇時に対応可能なカウンセラー
です
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プライベートセッション 〜予約の仕⽅〜
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予約をキャンセルする場合は
『予約をキャンセル』をタップ
してください。

予約の確認やキャン
セルをする場合は
『確認する』をタッ
プしてください。
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プライベートセッション 〜予約の確認とキャンセル〜

確認する キャンセルする
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セッションの時間になりま
したら、セッションTop画
⾯に表⽰されている予約画
⾯の『はじめる』をタップ
してスタートしてくださ
い。

オンラインで、
カウンセラーと会話を始め
てください。
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プライベートセッション 〜セッション実施‧当⽇〜
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webサポートページ

https://support.yume-cloud.com/

ヘルプデスク

メールでのお問い合わせ

helpdesk@yume-cloud.co.jp

営業⽇24時間以内に返信いたします。

サポート
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HOME 画⾯の『サポート』
からご覧になれます。
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